Regulamin Serwisu RazorFlow

Wersja dla kont przygotowanych przez Ustugodawce.

Oznaczenie wersji: projekt-2026-11-05-b (tak zapisuje je przycisk ,Akceptuje regulamin i wchodze
do panelu”). To obowigzujaca tres¢, a nie szkic. Stowo ,projekt” pochodzi z nazwy prac nad tymi
kontami.

Stan na 5 listopada 2026 r. Paragrafy 1-9 sa takie jak w regulaminie z 23 lutego 2026 r. Paragraf 10
dotyczy tylko kont przygotowanych i ma przed nimi pierwszenstwo. Zatacznikiem nr 1 jest umowa
powierzenia przetwarzania danych.

Plik mozna zapisac i wydrukowad. Adres: razorflow.pl/dane/regulamin-konta-przygotowane.pdf.
Ustugodawca: WK Ktosowicz sp. z 0.0., ul. Mazowiecka 62, 35-324 Rzeszow, KRS 0001126778, NIP
5170451307, kontakt@razorflow.pl.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (Dalej: Regulamin) okresla zasady korzystania z platformy internetowej
(oprogramowania typu SaaS) o nazwie RazorFlow (Dalej: Serwis), dostepnego pod domenami
razorflow.pl oraz app.razorflow.pl.

2. Operatorem i whascicielem Serwisu (Ustugodawca) jest WK KEOSOWICZ SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA 7 siedzibg pod adresem: ul. Mazowiecka 62, 35-324 Rzeszéw, Polska, NIP:
5170451307, REGON: 529645090, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0001126778 (Dalej: Ustugodawca).

3. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy poprzez adres e-mail: kontakt@razorflow.pl oraz telefonicznie
pod numerem: 698 205 210.

4. Serwis jest rozwigzaniem w modelu B2B (Business-to-Business) i jest przeznaczony wytacznie dla
przedsiebiorcédw. Zaktadajac konto w Serwisie, Uzytkownik oswiadcza, ze korzysta z Serwisu w celach
zwigzanych bezposrednio z jego dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

5. Korzystanie z Serwisu wymaga zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji. Rozpoczecie
korzystania (rejestracja konta) jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektronicznag na warunkach opisanych w Regulaminie.

§ 2. Zobowiazania Ustugodawcy (SLA i Dostepnos¢)

1. Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng polegajace na udostepnieniu oprogramowania
stuzacego do zarzadzania salonami barberskimi i fryzjerskimi, w tym do wyliczania prowiz;ji,
monitorowania obrotéw i generowania raportow.

2. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ nieprzerwane i bezawaryjne dziatanie Serwisu.
Ustugodawca gwarantuje miesieczny poziom dostepnosci (SLA) na poziomie 95%.

3. Do czasu niedostepnosci Serwisu nie wlicza sie zaplanowanych przerw technicznych lub
konserwacyjnych, o ktorych Ustugodawca poinformuje komunikatem w panelu aplikacji z odpowiednim
wyprzedzeniem.
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4. Ze wzgledu na wylacznie biznesowy charakter ustugi (B2B), Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody, utracone korzysci, utracone dane lub przerwy w dziatalnosci
przedsiebiorstwa Uzytkownika wynikajace z jakichkolwiek przerw, bteddéw lub braku dostepnosci
Serwisu. Zapisy dotyczace odszkodowan wytacza sie w maksymalnym stopniu dozwolonym przez
obowigzujace przepisy prawa.

§ 3. Rejestracja i Wersja Probna (Trial)

1. Uzytkownik moze przetestowac petna funkcjonalnos¢ Serwisu poprzez darmowy okres probny (Dalej:
Trial) trwajacy 14 dni od momentu zatozenia konta (rejestracji panelu wtasciciela / organizacji).

2. Aktywacja okresu prébnego nie wymaga podpinania karty ptatniczej ani uiszczania zadnych optat
wstepnych.

3. Po uptywie 14 dni okresu prébnego, dalsze korzystanie z Serwisu wymaga wykupienia ptatnego
dostepu (Subskrypcji). Jesli Uzytkownik nie dokona ptatnosci, jego dostep do funkcji produkcyjnych
panelu zostanie automatycznie ograniczony (wygasa), ale jego konto nie zostaje natychmiastowo
usuniete, dajagc mu szanse na uregulowanie dostepu w przysztosci.

§ 4. Zasady Ptatnosci, Cennik i Subskrypcja

1. Korzystanie z Serwisu po okresie testowym podlega optatom, uiszczanym z géry za kazdy kolejny
okres rozliczeniowy (1 miesigc).

2. Koszt korzystania z Serwisu wynosi 67,00 PLN netto miesiecznie za kazdego aktywnego
uzytkownika systemu (Barbera lub Managera). Konta o randze Wtasciciela (Owner) sg bezpfatne.

3. Operator ptatnosci na platformie to zewnetrzny dostawca ustug (PayU). Serwis nie przetwarza, ani nie
przechowuje bezposrednio na swoich serwerach petnych danych kart ptatniczych Uzytkownikdw.

4. Uzytkownik ponosi optaty za Subskrypcje w jeden z dwdch sposobdw:

® za pomoca wygenerowanego linku do jednorazowej zaptaty za kolejny miesiac, ktéry otrzymuje i
optaca przed poczatkiem nowego okresu, lub

* poprzez podpiecie karty do ptatnosci powtarzalnych (cyklicznych) — w tym przypadku optaty beda
automatycznie pobierane co miesigc z rachunku powigzanego z kartg Uzytkownika.

§ 5. Rozwigzanie Umowy (Rezygnacja i Zwroty)

1. Subskrypcja Serwisu odnawia sie co miesiac (lub zachowuje waznos¢ do konca optaconego okresu w
przypadku jednorazowych ptatnosci).

2. Uzytkownik ma prawo do rozwigzania umowy w kazdym czasie, skutecznie ze skutkiem na koniec
aktualnie optaconego okresu rozliczeniowego.

3. Ze wzgledu na charakter ustug jako B2B, umowa nie przewiduje jakichkolwiek zwrotéw optat
proporcjonalnych za niewykorzystany okres rozliczeniowy, niezaleznie od przyczyny zaprzestania
uzywania ustugi.

4. Uzytkownik moze dokonac¢ anulowania subskrypcji samodzielnie:

* wylaczajac automatyczne ptatnosci, lub

® po prostu nie przedtuzajgc dostepu poprzez nieoptacanie linku za kolejny cykl.
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Woéwczas wraz z nastaniem pierwszego dnia nieoptaconego cyklu funkcjonowanie systemu zostaje
natychmiastowo zablokowane i umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng ulega wygasnieciu
(Konto przechodzi w status nieaktywny).

§ 6. Prawo do odstapienia od umowy i Polityka Zwrotow

1. Z uwagi na fakt, ze Serwis przeznaczony jest wytacznie dla przedsiebiorcéw i korzystanie z niego ma
charakter $cisle zwigzany z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg Uzytkownika (model B2B), przepisy
ustawy o prawach konsumenta, w tym ustawowe prawo do 14-dniowego odstapienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, nie maja zastosowania.

2. Uzytkownik wyraza zgode na natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia ustug cyfrowych
(odblokowanie petnego dostepu do Serwisu) po zaksiegowaniu wptaty, przed uptywem jakiegokolwiek
terminu do odstgpienia od umowy, co zgodnie z prawem skutkuje catkowitg utratg prawa do
ewentualnego odstgpienia od umowy.

3. Kazda uiszczona optata za rozpoczetg Subskrypcje jest ostateczna i bezzwrotna. Umowa nie
przewiduje przerywania optaconego cyklu miesiecznego oraz zadnych zwrotéw proporcjonalnych.

4. W drodze wyjatku, Ustugodawca dopuszcza tzw. “zwroty dobrej woli* (goodwill refunds):

® rozpatrywane wytacznie na drodze indywidualnej reklamacji,

* w Scisle uzasadnionych przypadkach technicznych — takich jak ewidentnie udokumentowany
systemowy btad bramki ptatniczej skutkujacy nadmiarowym, podwdéjnym pobraniem srodkow z karty
Uzytkownika za ten sam okres rozliczeniowy,

* zwrot nastepuje na to samo konto bankowe / karte, z ktérej dokonano opfaty.

§ 7. Wymagania techniczne i Bezpieczenstwo

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest urzagdzenie z dostepem do sieci Internet i poprawnie
zainstalowana zaktualizowana przegladarka internetowa w wersji nowszej niz wyprodukowana w
ostatnich 2 latach (Chrome, Safari, Firefox, Edge).

2. Serwis przetwarza powierzone mu przez Uzytkownika dane z zachowaniem odpowiednich srodkdw
technicznych i organizacyjnych zabezpieczajacych poufnos¢, integralnosé oraz rozliczalno$é (m.in.
certyfikaty SSL/TLS dla przesytu danych).

§ 8. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje w wypadku, jesli funkcjonalnosci Serwisu w razacy sposéb
nie zgadzaja sie z dokumentacja lub doszto do pomytek w procesie rozliczania optaty abonamentowe;.

2. Reklamacje nalezy sktadaé w formie elektronicznej na adres: kontakt@razorflow.pl.

3. Zgtoszenie o awarii winno wptynac¢ z opisem oraz ewentualnym zrzutem ekranu, pod rygorem
niewaznosci o ile nie uniemozliwi to obstugi zgtoszenia.

4. Czas rozpatrywania reklamacji przez Ustugodawce wynosi standardowo do 14 dni roboczych od dnia
ich wptyniecia z odpowiednimi i precyzyjnie opisanymi okoliczno$ciami po stronie Zgtaszajacego.
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§ 9. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. O istotnych zmianach
Uzytkownicy zostang powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem mailowo lub przez panel Systemu.

2. Sprawy i spory nieuregulowane niniejszym dokumentem beda rozstrzygane przed polskim sagdem
powszechnym wiaéciwym dla siedziby Ustugodawcy (WK KEOSOWICZ SPOEKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA).

§ 10. Konta przygotowane przez Ustugodawce

1. Kogo dotyczy. Ten paragraf dotyczy wytacznie kont, ktére Ustugodawca sam przygotowat dla salonu
z publicznych danych i do ktérych wystat osobisty link (dalej: Konto przygotowane). Innych
Uzytkownikoéw nie dotyczy i niczego w ich warunkach nie zmienia. W sprawach Kont przygotowanych
ma pierwszenstwo przed § 1-9, a w pozostatym zakresie Regulamin stosuje sie bez zmian.

2. Zawarcie umowy (zamiast § 1 ust. 5). Przygotowanie konta nie jest zawarciem umowy ani
Swiadczeniem ustugi. Odebranie wiadomosci, otwarcie linku ani brak reakcji nie tworza umowy i niczego
nie kosztujg. Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng powstaje dopiero w chwili klikniecia
przycisku ,,Akceptuje regulamin i wchodze do panelu” na stronie otwartej z linku. Klikajac, osoba
oswiadcza, ze dziata w imieniu salonu i w celach okreslonych w § 1 ust. 4 oraz zgadza sie na uzycie w
koncie ustug, cen i imion barberéw przepisanych z publicznego profilu salonu w Booksy. Ustugodawca
zapisuje czas klikniecia, oznaczenie wersji Regulaminu i adres IP.

3. Okres probny (zamiast § 3 ust. 1). Trial trwa 14 dni i liczy sie od pierwszego klikniecia tego
przycisku. Kolejne wejscia go nie przesuwajg. Nie wymaga karty. Po jego koncu Ustugodawca nic nie
pobiera samodzielnie, a ptatnos¢ wymaga dziatania Uzytkownika (§ 4 ust. 4).

4. Usuniecie konta (zamiast § 3 ust. 3).

® Bez klikniecia przycisku konto jest usuwane w najblizszym nocnym przebiegu po 30 dniach od
wystania wiadomosci, a gdy wiadomos¢ nie wyszta, najpdzniej po 4 dniach od przygotowania konta.

* Po odpowiedzi ,nie” albo uzyciu przycisku ,To nie dla mnie: usun konto” konto, do ktérego nikt nie
wszedt, jest usuwane od razu po odczytaniu odpowiedzi albo po potwierdzeniu przycisku.

* Konto, do ktérego ktos wszedt, jest w takim przypadku blokowane od razu i usuwane w najblizszym
nocnym przebiegu. Wyjatek: prosba dotyczaca konta z optaconym albo przyznanym recznie
dostepem nie blokuje go samoczynnie, a o jego usunieciu Ustugodawca decyduje po jej
przeczytaniu.

* Stowo ,nie” w nowej wiadomosci na kontakt@razorflow.pl, ktora nie jest odpowiedzig na wiadomos¢
Ustugodawcy, nie dziata samoczynnie, bo taki adres mozna podrobic. O usunieciu konta
Ustugodawca decyduje po jej przeczytaniu.

® Po koncu Trialu bez ptatnosci dostep do konta jest ograniczony. Konto bez wpiséw jest usuwane po
30 dniach od konca Trialu.

* Konto, w ktorym jest zapisana sprzedaz, ptatnos¢, wgrane pliki, strona salonu, pakiet, voucher lub
subskrypcja, zamowienie w Akademii, przekazanie salonu albo dane, ktérych automat nie umie
bezpiecznie przypisac, nie jest usuwane automatycznie: zostaje zablokowane, a usuwa je
Ustugodawca. Odpowiedz ,nie” i przycisk ,To nie dla mnie: usun konto” sg takim wnioskiem i osobne
pismo nie jest potrzebne. Po koncu Trialu, bez takiej odpowiedzi, konto z wpisami zostaje, a
Ustugodawca usuwa je na wniosek wystany na kontakt@razorflow.pl.
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5. Optaty (uzupetnienie § 4 ust. 2). Aktywnym uzytkownikiem systemu jest kazdy aktywny Barber i
Manager na liscie konta, takze taki, ktory nie ma wtasnego logowania i korzysta tylko z Panelu salonu.
Wiasciciel, ktéry sam strzyze i w panelu oznaczy sie przyciskiem ,To ja, wiasciciel”, ma swoje konto
barbera bezptatnie. Wspdlne konto Panelu salonu nie jest ptatne. Kwote panel pokazuje przed
ptatnoscia.

6. Wejscie linkiem. Link pozwala wejs¢ bez adresu e-mail i hasta. Dziata najdtuzej 30 dni od pierwszego
klikniecia przycisku, a wczesniej przestaje dziata¢ po ustawieniu wtasnego adresu e-mail i hasta albo po
wystawieniu nowego linku. Kazdy, kto ma link, moze wejs¢ do panelu wtasciciela i zobaczyé w nim
wyptaty, dlatego Uzytkownik nie przekazuje go barberom i niezwtocznie zgtasza na
kontakt@razorflow.pl, jesli trafit do niewtasciwej osoby. Adresu e-mail i hasta Serwis wymaga przy
ptatnosci, w ,Moim koncie” i w Akademii. Mozna je ustawic¢ wczesniej w panelu.

7. Barberzy (zakres z § 3 ust. 1). Do czasu zatozenia osobnych kont barberzy korzystaja z Panelu
salonu: wspdlnego linku otwieranego na telefonie lub tablecie, w ktérym barber klika swoje imie i
wykonana ustuge. Panel salonu obejmuje sprzedaz, zamdwienia, urlopy, ogtoszenia i zgtoszenia. Osobne
konta barberéw z podgladem wyptaty, rankingiem i Akademia Ustugodawca wtacza na prosbe wystana
na kontakt@razorflow.pl.

8. Powierzenie danych (art. 28 RODO). Od klikniecia przycisku salon jest administratorem danych
barberow i klientéw w koncie, takze imion przepisanych z Booksy, a Ustugodawca przetwarza je w
imieniu salonu. Stosuje sie Umowe powierzenia, Zatacznik nr 1 do Regulaminu, zawierang tym samym

kliknieciem (art. 28 ust. 9 RODO), z tymi zmianami dla Kont przygotowanych:

* do czasu ustawienia adresu e-mail informacje, ktore Umowa powierzenia kaze wysyta¢ e-mailem,
Ustugodawca przekazuje w panelu albo kanatem, ktérym wystat pierwsza wiadomos¢;

® terminy z ust. 4 maja pierwszenstwo przed § 13 Umowy powierzenia. Termin 30 dni dla kopii
zapasowych z § 7 i § 13 ust. 3 Umowy powierzenia nie obowiazuje: z kopii bazy dane znikaja po
usunieciu na serwerze po 7 dniach, na komputerze Ustugodawcy po 15 dniach, w Microsoft
OneDrive do ok. 33 dni z koszem, a u firmy hostingowej wedtug jej opisu po 60 dniach;

* §6 ust. 5 Umowy powierzenia nie dotyczy nocnych kopii bazy. Kopia catej bazy powstaje co noc
takze poza serwerem, na komputerze Ustugodawcy i w ustudze Microsoft OneDrive (Microsoft
Ireland Operations Ltd). Ustugodawca nie szyfruje jej dodatkowo, a dysk komputera nie ma
wigczonego szyfrowania. W tym zakresie ten ustep zastepuje § 6 ust. 5, uzupetnia § 7 (kopie nie tylko
u SEOHOST) i dopisuje Microsoft do § 8;

® odestanie w Umowie powierzenia do § 14 Regulaminu oznacza § 9 ust. 1. Panel to panel aplikagji,
Organizacja to konto salonu, Pracownik to Barber lub Manager, a Klient to przedsiebiorca, w ktérego
imieniu kliknieto przycisk;

® ten ustep ma pierwszenstwo przed Umowa powierzenia, takze przed jej § 15 ust. 2.

Przed kliknieciem administratorem tych danych jest Ustugodawca, a zasady opisuje strona
razorflow.pl/dane.

9. Zmiany (uzupetnienie § 9 ust. 1). Do czasu ustawienia adresu e-mail o istotnych zmianach tego
paragrafu Ustugodawca informuje w panelu.

10. Wersja. Przycisk zapisuje oznaczenie wersji projekt-2026-11-05-b. To obowiazujaca tres¢, a nie
szkic. Stowo ,projekt” pochodzi z nazwy prac nad tymi kontami. Plik do zapisania:
razorflow.pl/dane/regulamin-konta-przygotowane.pdf.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Dla kont przygotowanych stosuje sie ja ze
zmianami z § 10 ust. 8 Regulaminu.

§ 1. Strony i zawarcie umowy

1. Umowe zawieraja:
1. Klient — przedsiebiorca, ktory zatozyt Organizacje w RazorFlow i zaakceptowat Regulamin, jako
administrator danych (,Administrator”, ,Ty"), oraz

2. WK Klosowicz spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Rzeszowie, ul.
Mazowiecka 62, 35-324 Rzeszéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy
w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0001126778, NIP 5170451307,
REGON 529645090, kapitat zaktadowy 5000,00 zt, jako podmiot przetwarzajacy (,Podmiot
przetwarzajacy”, ,my").

2. Umowa jest zatacznikiem nr 1 do Regulaminu. Zawierasz jg w formie elektronicznej (art. 28 ust. 9
RODO) w chwili akceptacji Regulaminu przy zaktadaniu Organizacji. Klientow, ktérzy zatozyli
Organizacje wczesniej, umowa obowigzuje od dnia jej opublikowania.

3. Na Twoja prosbe przeslemy umowe jako PDF do podpisu (odrecznego, kwalifikowanego, zaufanego
lub osobistego). Tres¢ podpisanego dokumentu jest taka sama jak na tej stronie.

4. Jezeli zawartes z nami osobng, podpisang umowe powierzenia, w sprawach w niej uregulowanych
stosuje sie tamtg umowe.

§ 2. Pojecia

1. RODO — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Dane — dane osobowe, ktore Ty lub Uzytkownicy Twojej Organizacji wprowadzacie do Serwisu albo
ktore powstaja w Serwisie na ich podstawie (np. wyliczone wyptaty), opisane w § 5.

3. Dalszy podmiot przetwarzajacy — firma, ktérej powierzamy przetwarzanie Danych w naszym
imieniu (art. 28 ust. 2 i 4 RODO), wymieniona w § 8.

4. Naruszenie — naruszenie ochrony danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12 RODO, np. utrata,
nieuprawniony dostep, ujawnienie albo zniszczenie Danych.

5. Pozostate pojecia pisane wielka literg (np. Serwis, Panel, Organizacja, Uzytkownik, Pracownik,
Umowa) majag znaczenie nadane im w Regulaminie.

§ 3. Przedmiot, charakter i cel przetwarzania

1. Powierzasz nam przetwarzanie Danych w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug opisanych
w Regulaminie: korzystania z Panelu i aplikacji mobilnej, darmowej strony salonu oraz Ustug
dodatkowych, ktore zaméwisz.

2. Charakter przetwarzania: przechowywanie Danych na serwerach, porzadkowanie ich i wykonywanie
obliczen (np. wyptat, prowizji, premii, statystyk, rentownosci), wyswietlanie ich osobom, ktérym dasz
dostep, tworzenie raportéw i plikéw (PDF, XLSX, ZIP), wysytanie wiadomosci e-mail i powiadomien
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wywotanych przez Serwis, publikowanie tresci, ktére sam opublikujesz (np. strony salonu),
wykonywanie kopii zapasowych, a takze zmiana i usuwanie Danych.

3. Cel przetwarzania: wyfacznie swiadczenie ustug z Regulaminu, w tym wsparcie techniczne na Twoja
prosbe, usuwanie bteddéw i zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu.

§ 4. Czas przetwarzania

Przetwarzamy Dane przez czas trwania Umowy, a po jej zakonczeniu — tylko przez czas potrzebny do
zwrotu i usuniecia Danych na zasadach § 13.

§ 5. Rodzaje danych i kategorie os6b

Jakie dane moga znalez¢ sie w RazorFlow — zalezy to od tego, z ktérych modutéw korzystasz

Kogo dotycza Jakie dane

Pracownicy i wspotpracownicy salonu — e imie i nazwisko, e-mail, telefon, zdjecie profilowe, rola
barberzy, managerowie (bez wzgledu na rodzaj i przypisanie do salondw;

umowy), takze osoby, z ktorymi wspdtpraca juz | e dane do rozliczen: zasady wynagrodzenia, sprzedaz
sie zakonczyta i wykonane ustugi, prowizje, premie, potracenia i raty,

napiwki, kwoty wyptat, kwota wyptacona gotéwka, numer
rachunku bankowego (jesli go wpiszesz);

e grafik i dyspozycje, urlopy i nieobecnosci — w tym
informacja o zwolnieniu lekarskim (rodzaj nieobecnosci
i daty, bez diagnozy);

e obowiazki i zadania wraz z ich potwierdzeniem (zdjecia,
filmy), zamodwienia, ankiety, zgtoszenia, ogtoszenia,
dokumenty pracownicze, ktére wgrasz;

® osiggniecia (poziom, odznaki, liczby wykonanych ustug
i dni pracy — zob. § 6 ust. 6).

Klienci salonu ® imieg i nazwisko, telefon, e-mail — jesli je zapiszesz;

e wizyty i zakupy: ustuga, data, barber, kwota, forma
ptatnosci;

e vouchery, karnety i pakiety wizyt, notatki;

e prosby o rezerwacje wystane przez strone salonu lub
katalog salonéw — jesli z nich korzystasz.

Osoby pokazane na darmowej stronie salonu imiona, zdjecia i opisy cztonkéw zespotu; opinie klientow
z podpisem autora — jesli je dodasz.

Inne osoby dane, ktére Ty lub Uzytkownicy sami wpiszecie, np.

w notatkach, opisach wydatkow, zadaniach i zgtoszeniach.

1. Dane szczegdlnych kategorii (art. 9 RODO) moga znalez¢ sie w Serwisie tylko jako informacja
o nieobecnosci z powodu choroby (rodzaj nieobecnosci i daty) albo gdy sam je wpiszesz (np.
uczulenie klienta w notatce). Serwis nie stuzy do prowadzenia dokumentacji medycznej — nie wpisuj
diagnoz ani skandéw zwolnien lekarskich.

2. Nie powierzasz nam danych o wyrokach skazujgcych ani naruszeniach prawa (art. 10 RODO).
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§ 6. Nasze obowiazki

1. Tylko na Twoje polecenie. Przetwarzamy Dane wytgcznie na Twoje udokumentowane polecenie.
Poleceniami sa: Regulamin i ta umowa, Twoje ustawienia i dziatania w Panelu (oraz Uzytkownikow,
ktérym dasz uprawnienia) oraz wiadomosci wystane z adresu e-mail Wiasciciela. Jezeli uznamy, ze
polecenie narusza RODO lub inne przepisy, niezwtocznie Cie o tym poinformujemy i mozemy
wstrzymac jego wykonanie do czasu wyjasnienia.

2. Jezeli przepisy prawa Unii lub Polski nakazg nam przetwarza¢ Dane w inny sposob (np. na zadanie
organu), poinformujemy Cie o tym przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze prawo tego
zabrania.

3. Poufnosé. Dostep do Danych maja tylko osoby, ktére upowaznilismy, ktére zobowiazaty sie do
zachowania poufnosci (takze po zakonczeniu wspotpracy) i tylko w zakresie potrzebnym do
utrzymania Serwisu, usuwania btedoéw, wsparcia na Twojg prosbe i zapewnienia bezpieczehstwa. Nie
przegladamy Danych bez takiej potrzeby.

4. Zadnych wiasnych celéw. Nie wykorzystujemy Danych do wiasnych celéw: nie sprzedajemy ich, nie
udostepniamy firmom reklamowym, nie wysytamy z ich uzyciem reklam i nie tworzymy z nich
zestawien poréwnujacych Twdj salon z innymi. Zatozyciel RazorFlow prowadzi takze wtasne
barbershopy — Dane Twojego salonu nie sa wykorzystywane do ich prowadzenia ani udostepniane
osobom, ktére w nich pracuja.

5. Kopie poza serwerem. Kopie Danych poza serwerami Serwisu (np. do odtworzenia zgtoszonego
btedu) tworzymy tylko wtedy, gdy jest to niezbedne, chronimy je tak samo jak dane na serwerze (co
najmniej szyfrowanie nos$nika) i usuwamy niezwtocznie po zakonczeniu prac.

6. Osiagniecia Pracownikéw. Polecasz nam prowadzi¢ na kontach Pracownikdéw osiggniecia: poziom,
odznaki i zbiorcze liczby (wykonane ustugi i sprzedane kosmetyki w sztukach, dni pracy, dodane
zdjecia, staz). Osiggniecia naleza do konta Pracownika i zostajg przy nim, takze gdy przejdzie do
innego salonu korzystajacego z RazorFlow. Nie przechodzga z nimi zadne kwoty, sprzedaz w ztotych,
wyptaty ani dane klientéw Twojego salonu — zostaja w Twojej Organizagji.

7. Techniczne, zbiorcze dane o dziataniu Serwisu (np. liczba zapiséw, czas odpowiedzi serwera, btedy)
wykorzystujemy do utrzymania i poprawy Serwisu. Nie zawierajg one Danych o konkretnych
osobach.

§ 7. Srodki bezpieczenstwa

Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka (art. 32 RODO). Na dzien tej wersji
umowy sg to:

1. Szyfrowane potaczenia: Panel i aplikacja mobilna dziataja wytacznie przez HTTPS (TLS); ruch do
Panelu przechodzi przez sie¢ Cloudflare, ktéra chroni go przed atakami.

2. Serwery w Polsce: baza danych, pliki i kopie zapasowe znajduja sie u SEOHOST Sp. z 0.0. (Poznan).
Kopie zapasowe przechowujemy nie dtuzej niz 30 dni i nie uzywamy ich do innych celow.

3. Hasta przechowujemy wytacznie jako skréty kryptograficzne. Ograniczamy liczbe prob logowania,
chronimy formularze rejestracji i resetu hasta przed botami, stosujemy zabezpieczenia przed
podszywaniem sie pod formularze (tokeny CSRF). Sesja wygasa najp6zniej po 30 dniach,

a wylogowanie ja uniewaznia.

4. Role i uprawnienia: Barber widzi swoje dane, Manager — tylko salony i zakfadki, ktore wtgczy mu

Wiasciciel. Pliki prywatne (np. dokumenty, zdjecia potwierdzen) sg dostepne tylko dla uprawnionych
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0s6b.

5. Klucze dostepu do potaczonych kont (Meta, Google) przechowujemy zaszyfrowane. Powiadomienia
push nie zawieraja danych osobowych ani kwot.

6. Rejestrujemy zdarzenia techniczne i btedy serwera, aby wykrywac naduzycia i awarie.

7. Regularnie przegladamy te srodki. Mozemy je zmienia¢, jesli nie obniza to poziomu ochrony.

Uczciwie: logowania dwuetapowego (2FA) obecnie nie oferujemy. Zalecamy silne, niepowtarzalne hasta
i niedawanie dostepu do konta Wtasciciela innym osobom.

§ 8. Dalsze podmioty przetwarzajace

1. Udzielasz nam ogdlnej zgody na korzystanie z dalszych podmiotéw przetwarzajacych (art. 28 ust. 2
RODO). Na dzien tej wersji umowy s3 to:

Dalsze podmioty przetwarzajgce — stan na 29 pazdziernika 2026 r.

Firma Co robi Jakie dane Gdzie
SEOHOST Sp. serwery: baza danych, pliki wszystkie Dane Polska
z 0.0, ul. i kopie zapasowe; serwer
Obornicka 330, poczty wychodzacej (e-maile
60-689 Poznan Z Serwisu)
(KRS
0000939910)
Cloudflare, Inc. szyfrowane przesytanie ruchu dane przesytane miedzy urzadzeniem UE i poza
(USA) do Panelu i aplikacji, ochrona a serwerem, adres IP EOG, m.in.
przed atakami i botami USA (8 9)
OpenAl (OpenAl | funkcje oparte na Al — tylko tres¢ zapytania, wybrane zdjecia i opisy; UE i USA
Ireland Ltd lub gdy Uzytkownik je wiaczy imiona zespotu w opisach strony zastepujemy | (§ 9)
OpenAl, LLC) i wyrazi zgode (opisy strony etykietami
salonu, materiaty
marketingowe)
Anthropic odpowiedzi Asystenta Al (czat) | tres¢ pytania i do 24 ostatnich wiadomosci UE i USA
Ireland, Limited — tylko gdy Wiasciciel wyrazi | z rozmowy oraz — gdy pytanie tego wymaga | (§ 9)
(grupa Anthropic, | na to osobng zgode, w ktorej — zestawienia danych organizacji: sprzedaz,
PBC) wskazujemy tego dostawce koszty, zamowienia i wyniki salonéw, wyniki
i naliczone wyptaty pracownikéw (imie
i pierwsza litera nazwiska), aktywnos¢ zespotuy,
ustawienia; bez danych klientéw salonu
i danych kontaktowych; rozpoznane e-maile,
numery telefonéw i rachunkéw w pytaniach
ukrywamy przed wysytka
Google Ireland na Twoje polecenie: pobranie dane salonu, publiczne opinie (autor, tres¢), UE i USA
Ltd i Google LLC | publicznych informacji tre$¢ publikacji; dla powiadomierh — token (89
o salonie z Profilu Firmy urzadzenia i neutralna tres¢
w Google do kreatora strony,
publikacja wpiséw po
potaczeniu konta;
powiadomienia w aplikacji na
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Firma

Co robi

Jakie dane

Gdzie

Androida (Firebase Cloud
Messaging)

Meta Platforms
Ireland Ltd

publikacja wpiséw na
Facebooku i Instagramie —
tylko po potaczeniu konta
salonu

tekst i zdjecia publikacji

UE i USA
59

n8n GmbH, Berlin

automatyzacje: cykliczne
materiaty marketingowe (gdy
je wiaczysz) i przekazywanie
prosb o rezerwacje w ramach
zamowionych Ustug
dodatkowych

identyfikator organizacji i data zadania;
w Ustugach dodatkowych — imie, telefon,
ustuga i termin z prosby o rezerwacje

UE
(Niemcy)

Foundata GmbH
(goQR.me),
Karlsruhe

tworzenie obrazkéw kodéw QR
(np. adres strony salonu)

tres¢ linku zapisana w kodzie, adres IP
urzadzenia

UE
(Niemcy)

Apple Inc.

powiadomienia w aplikacji na
iPhone’'a — po jej
udostepnieniu w App Store

token urzadzenia i neutralna tres¢

USA (§ 9)

2. O planowanym dodaniu lub zmianie dalszego podmiotu przetwarzajgcego informujemy Cie e-

mailem i w Panelu co najmniej 14 dni wczesniej. W tym czasie mozesz zgtosi¢ uzasadniony

sprzeciw. Jezeli sie nie porozumiemy, mozesz rozwigza¢ Umowe bez kosztow — zwrdcimy optate za
niewykorzystang czes¢ optaconego Okresu rozliczeniowego.

3. Ustugi dodatkowe moga wymagacd innych dostawcow. Ich liste podajemy przed zamdwieniem,

a zamowienie oznacza zgode na ich udziat.

4. Na dalsze podmioty przetwarzajace naktadamy — w umowie lub w warunkach przetwarzania danych
dostawcy — obowiagzki ochrony danych co najmniej takie jak w tej umowie (art. 28 ust. 4 RODO).
Odpowiadamy przed Toba za ich dziatania jak za wiasne.

§ 9. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Dane przechowujemy na serwerach w Polsce. Poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) moga
trafi¢ wytacznie przez dostawcow opisanych w § 8 jako ,USA" lub ,poza EOG" i tylko w zakresie
opisanym w tabeli.

2. Takie przekazanie odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni

stopien ochrony (EU-US Data Privacy Framework — wobec firm objetych certyfikacja) albo

standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska (art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO).
Na prosbe wskazemy zabezpieczenie zastosowane wobec konkretnego dostawcy.

§ 10. Naruszenia ochrony danych

1. O Naruszeniu dotyczacym Danych informujemy Cie bez zbednej zwitoki, nie pézniej niz w ciagu
24 godzin od chwili, gdy sie o nim dowiemy — e-mailem na adres Wtasciciela i telefonicznie, jesli
podate$ numer.
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2. W zgtoszeniu podajemy, w miare mozliwosci: co sie stato i kiedy, jakich kategorii oséb i danych
dotyczy oraz ilu w przyblizeniu, jakie moga by¢ skutki, co zrobilismy i co proponujemy, a takze osobe
do kontaktu. Informacje, ktorych nie znamy od razu, przekazujemy stopniowo, gdy je ustalimy.

3. Pomagamy Ci zgtosi¢ Naruszenie Prezesowi UODO (art. 33 RODO) i zawiadomi¢ osoby, ktérych dane
dotycza (art. 34 RODO). Bez Twojego polecenia nie zawiadamiamy w Twoim imieniu ani organu, ani
tych osdb, chyba ze wymaga tego prawo.

4. Kazde Naruszenie dokumentujemy i podejmujemy dziatania, aby ograniczy¢ jego skutki i zapobiec
powtdrce.

§ 11. Pomoc w realizacji praw osob i Twoich obowigzkow

1. Jezeli ktos (np. pracownik lub klient salonu) zwrdci sie do nas z zagdaniem dotyczacym Danych
(dostep, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, przeniesienie, sprzeciw), przekazemy je Tobie bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych. Sami nie odpowiadamy na takie zagdanie
w Twoim imieniu, chyba ze nas o to poprosisz.

2. Wiekszos¢ zadan zrealizujesz sam w Panelu (podglad i poprawianie danych, usuwanie wpisow,
raporty PDF i XLSX). Gdy to nie wystarczy, pomozemy — np. przygotujemy zestawienie danych
konkretnej osoby — w ciggu 7 dni od Twojej prosby.

3. Na Twoja prosbe przekazemy informacje potrzebne do oceny skutkdw dla ochrony danych (art. 35
RODO), uprzednich konsultacji z UODO (art. 36 RODO) i wykazania, ze stosujesz odpowiednie
zabezpieczenia (art. 32 RODO).

4. Pomoc z tego paragrafu jest bezptatna. Jezeli wymagataby nieproporcjonalnie duzej pracy, przed jej
rozpoczeciem uzgodnimy z Tobg zakres.

§ 12. Informacje i audyty

1. Udostepniamy Ci informacje potrzebne do wykazania, ze wypetniamy obowiazki z art. 28 RODO —
np. opis zabezpieczen, aktualna liste dalszych podmiotéw przetwarzajacych, odpowiedzi na Twoje
pytania lub ankiete — w ciggu 14 dni od prosby.

2. Mozesz przeprowadzi¢ audyt lub inspekcje, samodzielnie albo przez audytora zobowigzanego do
poufnosci, ktory nie jest naszym konkurentem. Zawiadom nas o tym co najmniej 14 dni wczesniej.
Audyt odbywa sie w dni robocze, w godzinach pracy, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy — czesciej
tylko po Naruszeniu albo na zadanie organu nadzorczego. Audyt nie moze narusza¢ poufnosci
danych innych naszych klientéw ani bezpieczenstwa Serwisu.

3. Koszty swojego audytora pokrywasz sam. Jezeli audyt wykaze uchybienia, usuniemy je bez optat,
w terminie uzgodnionym z Toba.

§ 13. Zakonczenie: zwrot i usuniecie danych

1. W trakcie korzystania z Serwisu raporty (np. wyptaty, zamdwienia, grafik) pobierasz w Panelu jako
PDF lub Excel.

2. Do 30 dni od zakonczenia Umowy mozesz zazgdac petnego eksportu Danych Organizacji (pliki CSV
lub XLSX). Przygotujemy go bezptatnie w ciggu 14 dni — takze wtedy, gdy dostep do Panelu jest
wstrzymany.

Regulamin RazorFlow, konta przygotowane, wersja projekt-2026-11-05-b strona 11z 12



3. Najpdzniej 90 dni po zakoiczeniu Umowy usuwamy Dane z Serwisu, a z kopii zapasowych —
w cyklu ich nadpisywania, nie pdzniej niz 30 dni pdzniej. Na Twoje polecenie usuniemy Dane
wczesniej.

4. Zachowujemy Dane dtuzej tylko wtedy, gdy wymaga tego prawo Unii lub Polski — poinformujemy
Cie wtedy, jakie dane i na jakiej podstawie zostaty zachowane.

5. Na Twoja prosbe potwierdzimy usuniecie Danych e-mailem.

6. Umowa nie obejmuje danych, ktore przetwarzamy jako administrator — np. danych kont
Uzytkownikéw i rozliczen abonamentu. Ich zasady opisuje Polityka prywatnosci.

§ 14. Twoje obowiazki jako administratora

1. Odpowiadasz za to, ze masz podstawe prawng do przetwarzania Danych i ze poinformowate$
pracownikéw oraz klientéw salonu o przetwarzaniu ich danych, w tym o korzystaniu z RazorFlow
(art. 13 i 14 RODO). Gotowe wzory klauzul znajdziesz w darmowych dokumentach.

2. Wprowadzasz tylko dane potrzebne do celu — w szczegdlnosci nie wpisujesz diagnoz i innych
zbednych danych o zdrowiu.

3. Dajesz dostep do Organizacji tylko osobom, ktére go potrzebujg, i ustawiasz im odpowiednie
uprawnienia; dbasz o zabezpieczenie urzadzen, na ktérych korzystacie z RazorFlow.

4. Gdy zauwazysz Naruszenie po naszej stronie albo podejrzewasz przejecie konta, niezwtocznie daj
nam znac¢: kontakt@razorflow.pl, +48 698 205 210.

§ 15. Odpowiedzialnos¢ i postanowienia koncowe
1. Wobec 0sdb, ktérych dane dotycza, odpowiadamy na zasadach art. 82 RODO. W relacjach miedzy
nami stosuje sie zasady odpowiedzialnosci z § 2 Regulaminu.

2. W sprawach ochrony danych osobowych ta umowa ma pierwszenstwo przed Regulaminem.
W pozostatych sprawach stosuje sie Regulamin i przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci RODO.

3. Umowe zmieniamy na zasadach § 14 Regulaminu (z 30-dniowym wyprzedzeniem). Aktualizacja listy
dalszych podmiotéw przetwarzajacych odbywa sie w trybie § 8 ust. 2.

4. Umowa obowiazuje tak dtugo jak Umowa z Klientem, a jej postanowienia o poufnosci, usunieciu
danych i odpowiedzialno$ci — takze po jej zakohczeniu.

5. Kontakt w sprawach ochrony danych: kontakt@razorflow.pl, +48 698 205 210, WK Ktosowicz sp.
z 0.0., ul. Mazowiecka 62, 35-324 Rzeszéw. Nie wyznaczylismy inspektora ochrony danych.
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